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OGGETTO:  Servizi Entratel Agenzia Entrate - Vs pec del 29/03/2019 - Nota di 

riscontro 

  
Con la pec in oggetto vengono chiesti aggiornamenti in merito alle modalità con 

cui gli ingegneri possono accedere ad alcuni dei Servizi Entratel dell’Agenzia Entrate. 
Con la Circolare CNI nr. 207/2018, in effetti, era stata anticipata l’intenzione di 

fornire notizie sulle modalità di accesso all’abilitazione dei servizi, ma verificato il 
carattere intuitivo della fase di registrazione, non si è ritenuto necessario procedere ad 
ulteriori comunicazioni. 

Nella stessa pec vengono segnalate sollecitazioni che a codesto Ordine 
provengono dai propri iscritti in merito all’impossibilità di accesso; tale difficoltà è stata 
segnalata dal CNI all’Amministrazione Finanziaria, titolare esclusivo del portale 
attraverso il quale vengono erogati i servizi di cui si lamenta il funzionamento. 

Il riscontro pervenuto dall’Agenzia delle Entrate rimanda alle istruzioni 
contenute al seguente link: 
https://telematici.agenziaentrate.gov.it/Abilitazione/ModAbilitazEn.jsp rammentando 
che per qualsiasi esigenza è disponibile il servizio di assistenza telefonica 
800.863.113, attivo dalle ore 8 alle ore 18 dal lunedì al venerdì ed il sabato dalle ore 8 
alle ore 14.  

In considerazione del carattere riservato dei dati contenuti nelle fasi di 
registrazione e della competenza esclusiva dell’ Amministrazione Finanziaria, 
suggeriamo di inoltrare eventuali ulteriori quesiti  direttamente all’Agenzia delle Entrate, 
qui in copia conoscenza.  

Il coinvolgimento diretto dell’ Agenzia potrà consentire la verifica puntuale delle 
modalità di registrazione dell’ iscritto, onde accertarne la corretta configurazione e 
profilazione. 

Distinti saluti  
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